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Gli strumenti legali a disposizione delle aziende per difendere l'immagine delle imprese

Web reputation aziendale,

sfida

Pagine a cura
di FEDERICO UNNIA

on una sentenza emes-
sa lo scorso settembre,
il Tribunale di Parigi
ha condannato la filiale
francese di Google a corrispon-
dere una penale giornaliera di
mille euro fintanto che, deter-
minati collegamenti a contenuti
dlﬂ'amawn., NonN Saranno rimos-
si dai risultati offerti dal motore
di ricerca. Questa pronunaa n—
badisce i fondamentali prin
in materia di diritto all’ bho gxa
stabiliti dalla Corte di Giustizia
dell'Unione Europea con la sen-
tenza del 13 maggio scorso. In
primo luogo il motore di ricerca
& tenuto 3 rimuovere quei colle-
gamenti a contenuti che siano
inadeguati, non pertinenti o non
piu pertinenti. In secondo luo-
go, considerato
che e attivita
degli operatori
dei motori di
ricerca e quel-
le delle societa
collegate situa-
te nei vari stati
membri sono
intrinseca-
mente collega-
te», & possibile
dichiarare la
responsabilita
di una delle
divisioni locali
del motore di
ricerca anche
per gli illeciti direttamente
connessi dalla capo gruppo e —
quindi come nel caso di specie
—emettere una condanna mibi-
toria direttamente nei confronti
di detta filiale.

A questo fatto, di per sé gia
emblematico, fa seguito, in Ita-
lia, una consultazione pubblica
sulla carta dei diritti su inter-
net, elaborata nei mesi scorsi
da una Commissione mista di
parlamentari, esperti e socie-
ta civile, voluta dal presidente
della Camera Laura Boldri-
ni e presieduta da Stefano
Rodota. Un testo di 14 arti-
coli, tra cui il diritto alliden-
tita personale, all’anonimato
ed all’oblio, fino alla sicurezza
delle reti e nelle reti e ai princi-
pi cui deve ispirarsi il governo
di Internet.

11 dibattito sugli effetti che
notizie, commenti, 1mmag1m
video possono avere sull'im-
magine e la notorieta di un’im-
presa, & insomma un dibattito
di grande attualita e Affari
Legali ha sentito alcuni av-
vocati esperti di Ip per capire
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quali sono oggi
gli strumenti a
difesa dell’im-
magine delle
aziende in rete.
«La reputazione -
aziendale», spie-
ga Gian Paolo
Di Santo part-
ner responsabile
del dipartimento
Ip/It di Pavia e
Ansaldo,«ntesa
come la percezio-
ne che il pubblico
ha della capacita
di un’impresa di
conseguire risultati positivi, sot-
to il profilo oggettivo & I'imma-
gine dell'impresa, mentre, sotto
il profilo-soggettivo, & la repu-
tazione personale dei soggetti
che rappresentano 'ente. La
reputazione aziendale ogget-
tivamente va-
lutata costitu-
isce un vero e
proprio asset, di
rilevante valore
economico, in
grado di influen-
zare le scelte di
mercato dei con-
sumatori. E’ tu-
telata dal prin-
cipio codicistico
che vieta atti
di concorrenza
sleale perpe-
trati con mezzi
non conformi ai
principi di cor-
rettezza professionale e volti,
direttamente o indirettamente,
a danneggiare l'altrui azienda
(art. 2598, co. 3, c.c.»

«La web reputation ha due
profili, uno attivo e uno reatti-
vo» spiega Luigi Manna, co-
fondatore di Martini Manna.
«Sotto il profilo attivo, oceorre
considerare che grazie alla

Rete il rappor-
to tra aziende
e clienti non &
piu solo dall’al-
to verso il bas-
so. Piuttosto
che lasciare
all’anarchia
della Rete la
propria repu-
tation, biso-
gna cercare di
prenderne le
redini. Dun-
que, incanala-
re l'opinione
del pubblico
sul proprio prodotto o servizio
tramite la creazione di pagine
ufficiali su tutti i social net-
work; incoraggiare i commenti
degli utenti; promuovere I'inte-
razione diretta del cliente con
Tazienda; essere trasparenti e
rispondere anche alle critiche
negative. Se I’abuso & fuori
dalla diretta sfera di controllo
dell’azienda la reazione imme-
diata puo essere la diffida e, se
questa non ha seguito, il ricor-
so urgente per la rimozione del
contenuto lesivo dallo spazio
che lo ospita, eventualmente
nei confronti dell’host provi-
der», conclude Manna.
Secondo Stefano Previti,
name partner dello Studio
Previti Associazione Profes-
sionale, «i contenuti presenti
sul web si caratterizzano per
facilita di accesso e diffusione
oltre che per il tempo di per-
manenza nella disponibilita
al pubblico. Spesso sono gli
stessi utenti ad assumere un
ruolo determinante nella cd.
brand reputation: affermazio-
ni false e giudizi non veritieri
possono creare danni irrepa-
rabili all’attivita di qualsiasi
impresa». Indispensabile che
le aziende si avvalgano di si-

stemi di monitoraggio costan-
te. «<E& determinante il ruolo
degli intermediari che creano
e gestiscono le infrastrutture
digitali sulle quali sono ospi-
tati, organizzati ed indicizzati,
idati rilevanti: questi diffondo-
no le informazioni relative alle
aziende costruendo al contem-
po business milionari, anche
grazie a tali contenuti. Infatti,
1 danni maggiori sono spesso
arrecati attraverso i servizi
resi dai detti intermediari che,
quando non agiscono in via di-
retta, accolgono e fanno propri
contenuti smaccatamente dif-
famatori e proteggono, dietro

>

un inesistente diritto all’ano-
nimato, gli autori materiali
degli illeciti, garantendo loro
un’inaccettabile forma di im-
punita» conclude.

Parla della propria esperienza
di studio Francesca Ferrero,
responsabile del dipartimento
di diritto societario e commer-
ciale di Trevisan & Cuonzo (lo
studio ha assistito il legale rap-
presentante di una societa fi-
nanziaria,cui erano statilegati
commenti diffamatori ed oltrag-
giosi—spesso in associazione ad
immagini oscene — att:ravexso]a

el terzo millennio

pubblicazione virale su un gran
numero di forum, blog e siti web,
con indici: ione molto elevat:

dai motori di ricerca). «<Abbiamo
agito nei confronti del motore di

ricerca e dei diversi siti web al
fine di ottenere la rimozione dei
commenti oltraggiosi», racconta
Ferrero. «La nostra attivita, in
collaborazione con un’agenzia
specializzata nel settore dell'on-
line reputation management, si
& svolta su un duplice fronte,
tecnico e legale. In alcuni casi
sono state esperite le procedure
online specificamente previste
dal motore di ricerca e da al-
cuni dei siti che ospitavano i
commenti lesivi, mentre in al-
tri casi, ovvero 1a dove le proce-
dure online non sono risultate
soddisfacenti e sufficienti, sono
state inviate lettere di diffida
volte ad ottenere la rimozione
integrale di tutti i contenuti
diffamatori nei confronti del
nostro assistito».

Una lesione della reputa-
zione pud derivare anche da
fenomeni di pirateria online.
«Mediaset ha da anni intrapre-
so una battaglia per la tutela
del diritto di autore e dei pro-
pri investimenti sui contenuti»

EMILIO TOSI TOSI & PARTNERS MASSIMO TAVELLA STUDIO TAVELLA eSS
- e

La tutela legale della web reputa
tion puo essere azionata su specifi-
ci e differenti livelli: 1a tutela pro-
| prieta industriale (D.Lgs. 30/2005,
| c.d. Cpi): con il set di strumenti
giudiziari classici (in particolare
| ordine di rimozione e inibitoria di
| utilizzo di meta tag, key word e
| web link inteferenti con diritti di
. proprieta industriale) oltre che di
| risarcimento danni per contraf-
| fazione di marchio e concorrenza
sleale; la tutela proprieta intellet-
| tuale (L.633/1941, Legge sul di-
ritto d’autore): la tutela dei dati personali (D.Lgs. 196/03,
c.d. Codice in materia di protezione dei dati personah)»
spiega Emilio Tosi, professore aggregato di diritto privato
all’Universita di Milano Bicocca e managing partner di
Tosi & Partners High Tech Legal. ;
* «Da ultimo anche il recente strumento del diritto alloblio
; pud concorrere alla tutela della reputazione aziendale ove
. utilizzato per rimuovere fatti critici - non piu attuali - ri-
\ guardanti soggettl apicali della Societa da tutelare».

EmilioTosi

A

| vita legata al Web 2.0, dice-Ma

| d1 Tavella Studio di avvoca
non sono 1 P
tosto il campo di gioco, i giocatori,
per non parlare degli arbitri e le
strategie sono mutati. Il campo di
gioco & diventato enorme ed ai li-
miti della incontrollabilita.

Dalle diffamazioni vere e proprie, |
alle critiche anche costruttive, da-
gli elogi a spunti creativi che pos-
sono valorizzare la marca. Nella
pratica quotidiana, in caso di indi-
viduazione di contenuti negativi,
gli interventi possono essere di
natura giurisdizionale oppure di
i segnalazione agli Isp. -

| In qualche caso, si pud anche decidere di evitare di in-

Massimo Tavella

tervenire.

Le regole non son cambiate|

| La brand reputation esiste da sempre: non & certo una no-

11 web infatti, tutto ricorda e tutto dimentica: e la rimo-
zione di un contenuto pud fare ancora pit rumore rispetto
\a‘d una consapevole inattivita»
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commenta Stefano Longhini, nali, a fianco delle istituzioni, non utilizzato in maniera op-
responsabile contenzioso bro- ma la lotta ¢ anche culturale: portuna, pud rappresentare
adcasting di Mediaset. «Una & fondamentale fare capire ai una potenziale minaccia per
battaglia, allora di avanguar- giovani che chi pirata altro 1a reputazione aziendale. In

dia, ma della quale oggi tutti

non fa che distruggere le fonti
di cultura ed mm-attemmento
del futuros. -

«La lesione della rqmtaz.lo- <

ne altrui a mezzo internet & un

Luned: 16 Febbraio 2015~ [T

questo quadro & 10, &
di sovente assistiamo clienti
in tale direzione, da un lato
lavorare in termini di educa-
tion rafforzando la consapevo-

reato, ed & fonte di obbligazione lezza aziendale su questi temi
risarcitoria e, dalPaltro prevedere policy
interne che con la dovuta fles-
sibilita siano idonee a
principio g'xundlco, ma nelle la presenza sui social network
sue modalita di a 3 e definire le strategie di inter-

Internet mnsente un maggior
livello di anonimato nelloffesa
e di elusione di responsabiliti»
sottolinea Giuseppe Rossi,
partner dello studio legale

Rmdm. «Si tratta
di fenomeni da contrastare,

aprendo per se stessi od altri
aree di immunita nella lesione
della reputazione altrui, non &
una difesa».

Per Marco Bellezza,
associate di Portolano Ca-

senior

- vento piu efficaci nella situa-

zione di
«La comuni in rete

& veloce, ma anche priva di lo-

ione spaziale e tempo-
rale», commenta Francesca

in particolare distinguendo H £, to ha il compito di individuare
hanno capito I'importanza vi-  soggetti che svolgono funzioni vallo Studio Legale, <non e associati, head delFIp practi- la miglior strategia allinterno
tale per il settore. La pirateria meramente tecniche rispetto meno insidiose possono esse- cee todiritto  dell’azienda, di monitoraggio e,
uccide la creazione. Se ¢id che  a coloro che, anche in forma re le minacce che provengono processuale civile presso 'Uni-  ove occorra, di tutela. Il nostro
€ creato non viene remunera-  anonima, hanno linteresseela  dallinternodell'organizzazione  versita dellInsubria. <Jncasodi  Paese &, in questo settore, ben
to e protetto in futuro nessu- possibilita di esercitare un con-  aziendale nella considerazione  violazione dei diritti perpetrata  piu felice di quanto non lo sia
no creera pitt nulla. Mediaset  trollo sul contenuto. Rifiutare  che ogni singolo accountsu un  via web emergonoi temilegati  la suaimmagine, pensare
combatte quotidianamente una funzione di controllo, e la = social network di undipenden-  all'individuazione del Paesedo-  alla tutela cautelare e ai tribu-
contro la pxrafena, nei tribu-  conseguénte responsabilitd, te o responsabile aziendale, se  tatodi giurisdizione, dellalegge  nali dell'impresa.

. GIUSEPPE VACIAGO, R&P LEGAL e —_—— GIUSEPPE CORASANITI MAGISTRATO

Lintervento legale ¢ I'extrema ratio

Anche i piu scettici si stanno ren- avvocati, informatici ed esperti di
dendo conto delle potenzialita e dei comunicazione in grado di reagire
rischi della Rete. Quali prontamente per gesti-
soluzioni?», si chiede re emergenza. Nella
Giuseppe Vaciago mia esperienza e, pur
partner di R&P Legal avendo come principali
e docente di informatica clienti ghi internet ser-
iuridica delPUniversita vice provider, mi sono
ell'Insubria. «In primo capitati nell’ultimo :
luogo dimenticare che anno almeno una ven- . to professore di
Pintervento legale tra- tina di casi di gestione Jis )nfonnatxca ‘giuri-
dizionale possa sortire della web reputation - dic IPUniversita
un effetto immeditato relativi a varie realta Roma «Chiedere o
e risolutivo. In secondo aziendali. Dapproccio
luogo, prevenire attra- = = © sempre stato pragma-
verso delle policy chiare Giuseppe Vaciago  tico: dove c’erano delle
di gestione degli stru- 7 concrete possibilita di
menti on line di comunicazione: ottenere un risultato attraverso
aziendale. In terzo luogo, qualora un intervento legale, ho accettato
una notizia potenzialmente lesiva  l'incarico; diversamente ho pre-
venga diffusa on line, avere una  ferito che la problematica fosse
chiara strategia di intervento che gestita a livello tecnologico, dove
. preveda la formazione di un team molto spesso esiste un margine di
| multidisciplinare composto da  intervento superiore».
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Combattare l’anommato

1l rispetto dei diritti all’on ed
alla reputazione della persona -
sia fisica sia giuridica - devono

3

- 1e si potrebbe affrontare
-ﬂAproblema ' Migli

~ tra impresa e consu-
- matori critici, e coi
volgendo le associa-
zioni di consumatori.
Al contrario una cen-
sura privata ¢ la fine
della liberr.?x di comunicazione. Si
‘tratta di un equilibrio delicato.
'.l‘rovo slxlngolare questa costslnte

é inutile ¢ dannoso ;
. e in qualche caso
_ anche ridicolo. Sono

dell’idea che I'autoregolamenta-
zZione puod essere meortance ma
c’é@e le norme esistono

Dqﬂ" cile quantificare il danno

La web reputation per un‘impresa il danno pud essere un’operazione
deve intendersi in due diverse ac- complessa. Se si accoglie il senso
cezioni. In un senso generale, essa  piu generale di web reputation, il
fa riferimento allimmagine che

i quali propno appelland051 al
- diritto di mzunﬁastare il propno-

forma anonima — si

| porsi quale limite
esterno alla liberta
'dxmamfestazwne del B

pensiero, che quindi porsi all’'utente che diversi canali di comuni- tuare per ristabilire la
~ non & un diritto asso- sceglie Internct cazione che possono es- propria immagine lesa
luto tanto nel mondo come strumento di sere utilizzati per defini- dal comportamento
reale che in quello spressione, di ren- re la propria immagine, illecito. Se web repu-
virtuale», commen- ere nota la propria con un tratto distintivos, tation & intesa nel suo
ta Alessandro La dentita, come pe- . dice Paolo Bucciro: senso pit specifico, il
Rosa OSServatono» ‘raltro il ]egxs]atore_ | direttore del Laborato- danno consiste preva-
x b LU | | rio di economia, anti- lentemente nel lucro

: : ; speg:lﬁca m tena del trust, regolamentazione cessante a causa dei

‘poi, la reputazione & . commercio elettroni- — Lear. «In una seconda 1 mancatl acquisti da
- e dilesio: ha gia ncluesto ai accezione, la web reputa- - parte di consumatori

ancor piu gras 3
~ considera che spesso

‘¢l si scontra con il nschxo con:

creto di non riuscire ad identi-

f icare gli aubor: di tah condotte

= pensxero

ottraggono alle loro
- responsabilita.
Ben potrebbe im-

prevenire atti xt&-r.llecﬂ:e poste
_in essere dai destinatari. dei loro

servnzvv ok

=)

un’impresa trasmette

' a investitori, fornitori e

clienti. Internet & uno dei

tion si riferisce pit: specificamente
alle transazioni economiche che
si realizzano tramite la rete. Cio
pone un problema informativo
per il consumatore. Quantificare

danno potrebbe essere identifica-

scoraggiati o sviati verso altri for-
nitori. Esistono studi economici che
stimano Fimpatto negativo dei giu-
dizi negativi sulle vendite on line.
‘Vanno usati con cautelas.

to con gli investimenti
in comunicazione che
un'impresa deve effet-
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